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Unter der Pramisse, dass Facility Services generell professionell erbracht werden, liegt ihnen stets ein Konzept, Programm
oder Plan zugrunde. Hinsichtlich des methodischen Ansatzes wird der P-D-C-A-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) préaferiert,
dessen erster Schritt genau darin besteht, einen solchen Plan zu entwickeln und in jedem Zyklus kontinuierlich fortzu-
schreiben und zu verbessern (KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess).

Im FM besteht dabei eine erste Herausforderung darin, Uber den gesamten Lebenszyklus eines Objektes hinweg die
Vorstellungen, Konzepte und Pléne der verschiedenen Akteure (Bauherr, Planer, Bauunternehmer, Nutzer, FS-Dienstleis-
ter, ...) mindestens soweit untereinander abzustimmen, dass sie sich nicht gegenseitig blockieren. Eine zweite Herausfor-
derung besteht darin, die stetig steigenden gesetzlichen und gesellschaftlichen Anforderungen an Okonomie, Okologie,
Soziale Aspekte, Rechtsstaatlichkeit, Klimaschutz etc. in Einklang zu bringen.

Es erscheint daher sinnvoll und notwendig, den Planungen bzw. den daraus entwickelten Konzepten und Programmen
eine eigene GEFMA-Richtlinie zu widmen.
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