G=FMA

eeeee Facility Management Association

LEITFADEN FUR DIE AUSSCHREIBUNG VON
FACILITY-MANAGEMENT-DIENSTLEISTUNGEN
IN INTERNATIONALEN GROSSUNTERNEHMEN

Leitfaden
GEFMA 964

Autor:
Tim Bosch / Beatriz Soria Leon / Carolin Bahr

Herausgeber:
G_FMA Version: 1.0/2018-09



INHALTSVERZEICHNIS

1.

ZusammenfasSUNG ... 10
Geltungsbereich des Leitfadens ..., 12
2.1 Was ist eine Ausschreibung? .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiii 12
2.2 Anwendung des Leitfadens .......ccoiiiiiiiiii s 12

2.3 Hintergrinde der Anwender des Leitfadens und

Rahmenbedingungen der Erstellung .......ccccoiiiiiiiiiiie i, 13
Marktsituation und GEFMA-Hilfsmittel ..................................... 17
3.1 Dienstleistungsmarkt ....cccoiiiiiiiiii 17
3.2 GEFMA-HIlfsmittel ..ooiriiii i 18
Voraussetzungen zur Anwendung des Leitfadens ................... 20
Vorgehensweise bei einem FM-Ausschreibungsprojekt .......... 22
5.1 Vorbereitungsphase ....cioiiiiiiiiiiiic 22
5.2 KommunikationsSphase ......cciiviiiiiiii i 23
5.3 ANgebotsphase .....coiiiiiiiiiii 23
5.4 ANalySephase ..o 23
5.5 Verhandlungsphase ........ooieiiiiiiiiiii e 24

5.6 Implementierungsphase ......cciiiiiiiiiiiiiiii e 24



G=FMA

Typische Stolpersteine ... 27
Bl I i s 27
6.2 KommuniKation ...ocoiiiiiiiii i 30
6.3  KOompleXitat ..ooiiiiiiii i 31
B.4  PrOZESS ittt 33
6.5 Organisation ....ccoiiiiii i 34
6.6 WEIBIES ettt e 36
Lessons Learned/Tipps und Tricks ................coiiiiiiiiiii i, 38
Weiterfiihrende Quellen ................ .. 39




