
 

Alle Rechte vorbehalten © GEFMA e.V. Deutscher Verband für Facility Management 
Widerrechtliches Vervielfältigen schadet dem Verband und damit der Richtlinienarbeit 

   Ausgabe 2012-03 

 
Mängelansprüche (Gewährleistung) 

im Facility Management 
GEFMA 

320 
 

 
Im Rahmen eines umfassenden Facility Managements (FM) kommen in einem Unternehmen oder einer öffentlichen 
Verwaltung zahlreiche Facilities und Services zum Einsatz. Es ist Aufgabe des FM dafür Sorge zu tragen, dass diese 
Ressourcen im Sinne der jeweiligen Kundenanforderungen in effizienter Weise und zu wirtschaftlichen Bedingungen 
zum Einsatz kommen. Dabei ist es unabdingbar, auch Mängelansprüche geltend zu machen, die der Kunde als Auftrag-
geber von Bau-, Liefer- oder Dienstleistungen auf der Grundlage gesetzlicher Bestimmungen sowie ggf. zusätzlicher 
vertraglicher Vereinbarungen erworben hat. Häufig fällt dem FM die Aufgabe zu, diese Ansprüche treuhänderisch für den 
Kunden /Auftraggeber festzustellen und zu verfolgen. 
Nach der umfassenden Schuldrechtmodernisierung im Jahre 2002 mit entsprechenden Änderungen im Bürgerlichen 
Gesetzbuch (BGB), der Vergabe- und Vertragsordnung für Bauleistungen (VOB) sowie zuletzt auch der Verdingungs-
ordnung für Leistungen (VOL) erscheint es notwendig, die aktuellen rechtlichen Grundlagen aufzuzeigen und Empfeh-
lungen für die praktische Handhabung zu geben. Damit soll ein Beitrag dazu geleistet werden, dass sich die Marktteil-
nehmer im FM ihrer Rechte und Pflichten noch besser bewusst werden und damit ihre Möglichkeiten für ein kundenori-
entiertes und wirtschaftliches Handeln erkennen und wahrnehmen können. 
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1 Anwendungsbereich 
Diese Richtlinie gilt für die Darlegung rechtlicher Grund-
lagen und Handlungsempfehlungen für den Umgang mit 
Mängelansprüchen (früher: Gewährleistung) bei Bau-, 
Liefer- und Dienstleistungen sowie bei der Vermietung 
im Facility Management nach aktuell geltendem deut-
schem Recht. 
Damit soll auch dem Umstand entgegen gewirkt werden, 
dass Auftraggeber aus Unkenntnis heraus Ansprüche 
gegenüber Lieferanten und Dienstleistern nicht wahr-
nehmen und damit einerseits ihre Möglichkeiten zum 
Bezug qualitativ einwandfreier Lieferungen und Leistun-
gen ungenutzt lassen und andererseits durch eigene 
Mängelbehebung zusätzliche Kosten zu Lasten des 
Facility Managements anfallen. 

2 Rechtliche Grundlagen 
Rechtliche Grundlagen für die Mängelansprüche im FM 
sind das Bürgerliche Gesetzbuch (BGB), die Vergabe- 
und Vertragsordnung für Bauleistungen (VOB) sowie die 
Verdingungsordnung für Leistungen (VOL). 
Mängelansprüche können grundsätzlich nur auf der 
Grundlage eines Schuldverhältnisses zwischen zwei 
Parteien entstehen wofür das reformierte Schuldrecht 
des BGB Anwendung findet. Zur Begründung eines 
Schuldverhältnisses durch Rechtsgeschäft ist ein Ver-
trag zwischen den Beteiligten erforderlich. Im FM vor-
kommende Vertragstypen sind: 
• Kaufvertrag 
• Mietvertrag 
• Dienstvertrag 
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