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Fachkategorie “Personalbemessung”

Cosima Zickgraf, B.Sc.

Entwicklung und Validierung von Kennzahlen fiir die Personalbemessung bei
CAFM-Systemen zur Nutzung bei Digitalisierungsprojekten des Immobilien und
Facility Managements

Bachelorarbeit
Rheinland-Pfalzische Technische Universitat (RPTU) Kaiserslautern-Landau
Prof. Dr.-Ing. Joachim Hohmann

Prof. Dr.-Ing. Carolin Bahr
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Personalbemessung bei CAFM-Systemen

Zielsetzung und Vorgehen:

Das Ziel der Bachelorarbeit war es, geeignete Kennzahlen zu entwickeln aus den
Ergebnissen einer Umfrage zur Einfiuhrung und zum Betrieb von CAFM-Systemen und
diese in Experteninterviews zu validieren. Zudem wurden hinderliche und forderliche

Einflisse erfragt, sodass ein Best-Practice-Szenario abgeleitet werden konnte.

Umfrage zu Korrelations- Experten-
CAFM-Systemen analysen interviews

gefma-Forderpreise 2023 « Keyfacts der Gewinner « 17. November 2023 |

gefma



gefma-Forderpreise

Personalbemessung bei CAFM-Systemen

Ergebnisse der Umfrage: Kosten und Kennzahlen
Externe Kosten flur ein CAFM-System:

Gesamt-Kosten fir die Einflihrung
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Gesamt-Kosten flir den Betrieb
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Interner Personalaufwand fiir ein CAFM-System:

.. Erster Mittlerer Dritter . .
System- Minimum Quartilwert Quartilwert Quartilwert Maximum e Clr= i) - :
Einfuhrung System-Einfiihrung System-Betrieb
0 1,5 2 4 25 3,58 — : r—
Einheit Personenjahre Vollzeit-Aquivalent
- Erster Mittlerer Dritter . . . .
System- Minimum Quartilwert Quartilwert Quartilwert Maximum Durchschnitt @ Bezugszeitraum Projektdauer 1 Jahr
Betrieb
0 0,67 1,25 2 20 189 Anzahl der Antworten 76 86
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Personalbemessung bei CAFM-Systemen

Ergebnisse der Interviews:
Folgende Kennzahlen wurden abgeleitet:

Durch die Experteninterviews wurde das
Zutreffen der Kennzahlen bestatigt.

CAFM-Einfiihrung

CAFM-Betrieb

50.000 - 300.000 €

5.000 - 50.000 €

1,5 — 4,0 Personenjahre

0,67 - 2,0 VZA

Die abgeleiteten Kennzahlen kdnnen noch nicht direkt auf andere Digitalisierungsprojekte
Ubertragen werden, da die Interviewpartner bisher keine ausreichenden Erfahrungen
damit sammeln konnten. Die wichtigsten Empfehlungen aus dem Best-Practice-Szenario

sind folgende:

Einfliihrung

Betrieb

1 Projektleitung, ganz oder teilweise freigestellt

1 Personalstelle fiir die Administration,

alternativ 2 halbe Stellen

Projektteam, teilweise freigestellt

Key User in Abhangigkeit der Anwendungsbandbreite
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Fachkategorie “Key Account Management”

Laura Huvermann, M.Sc.

Implementierung eines internationalen Key Account Managements innerhalb der
SPIE Gruppe am Beispiel eines Logistikkunden unter besonderer
Berlicksichtigung von kundenspezifischen KPls

Masterarbeit
Hochschule Ruhr West
Prof. Dr.-Ing. Christian Cornelissen

Dipl.-Ing. Georgios Michalopoulos
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Entwickeltes Global Account Management (GAM) Konzept aus interner
sowie externer Sicht

All Around GAM Konzept __SPIE__ Logistikkunde

« Internationale Kommunikation und Best
Practise Austausch wird verstarkt
Unterstlitzung der regionalen KAMs
durch den Global Account Manager
Sicherstellung der globalen Strategie mit
dem Logistikkunden
Hoher Stellenwert durch hohe Anordnung
in der Unternehmensorganisation
Kein SPoC, sondern Kommunikation auf
mehreren Ebenen madglich
Erhalt der bestehenden Beziehungen

jnexuly

o|elljuay/

Bunyjeypueisy
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Ursache-Wirkungsbeziehung der Ziele

Vision: Multitechnischer Dienstleister mit maximalem Leistungsspektrum in allen SPIE Landern

Finanzperspektive Umsatzwachs- |
in 3 Jahren Profitabilitat
Reduzierung der
Kosten
Erhéhung des Erhéhung der : Steigerung der :
Leistungs- Anzahl der Vert;?ﬁ;:}i%fze't Kunden- Zahlungsziel
Ku N d en pe rs pe k-t |Ve spektrums Standorte zufriedenheit verbessern

Energy Solutions Reduzierung von
Partner werden Beschwerden
Anlagenausfalle Eigenleistung
vermeiden erhohen

Gesamtes
Leistungsport-
folio vorstellen

Prozessperspektive

Operative

Ausschreibung- Erhdhung der
en gewinnen Zusatzleistungen
Performance

. . verbessern
M |'ta rb e |'te - Intensivierung internationaler

. Zusammenarbeit/ Best Practise /
pers pe k‘“ve Voneinander lernen schulen

gefma-Forderpreise 2023 « Keyfacts der Gewinner « 17. November 2023 | g emla

Arbeitssicherheit

verbessern




gefma-Forderpreise
Entwickelte Balanced-Scorecard fur das GAM-Konzept

aAadsiadzueul 4

Ausschreibungen

Umsatz halten

Umsatz

Umsatzwachstum
5-10% in 3 Jahren

Umsatzwachs-
tum (pro Land)

Steigerung der
Profitabilitat

Prozentuale
Marge

Reduzierung der
Kosten

Kosten (pro
Einheit)

Multitechnischer
Dienstleister mit

maximalem

Steigerung der
Kundenzufriedenheit

Net Promoter Score

Reduzierung von Beschwerden

Anzahl von Beschwerden
Reklamationsquote

Verbesserung des Zahlungsziels

Days Sales Outstanding

Erhthung der Vertragslaufzeit

Vertragslaufzeit

Erhdhung der Standortanzahl

Anzahl der Standorte/
Share of Wallet/ Neue
Standorte pro Jahr/
StandortgroRe/ Beteiligte
SPIE-NL

Energy Solutions Partner

Anzahl Standorte mit
Energiemalnahmen

gewinnen Hit Rate Leis!:ungsspektr Gesamtes Leistungsportfolio Anzahl Kundenworkshops/
um inallen SPIE vorstellen Meetings
Erhthung von Anteil NSL Liandern

Zusatzleistungen

Erhdhung des

Anzahl der Lander/

anadsiaduspuny

Leistungsspektrums Leistungen pro Land
Vermeidung von Ursache/ Typ von
Analgenausféllen Ausfallen
Erhdhung der EL EL-Anteil

MA-Qualifikation/
Anzahl MA/
Personalintensitat

Verbesserung der LTIF

Arbeitssicherheit TRCS Mitarbeiter schulen

aAadsiadssazoid

Verbesserung der Leistungserfullung/

Intensivierung Anzahl

anpyadsiad-vin

operativen Compliance/ Tickets/

Performance Ersatzteilbestand/ internationaler internationaler
Reaktionszeit/ Zusammenarbeit/ Workshops/
Monatliche Reports/ Best Practise / Meetings

Clean Audits Voneinander lernen
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Fachkategorie “Gebaudeautomation”

Marco Stolle, M.FM.

Gebaudeautomation in den stadtischen Schulgebauden der Hanse-
und Universitatsstadt Rostock — Beitrag der Nutzer und der Technik
zum Ziel der Klimaneutralitat bis 2035

Masterarbeit

Technische Hochschule Nurnberg Georg Simon OHM
Prof. Dr.-Ing. Klaus Heying

Prof. Dr. Wolfram Stephan
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Gebaudeautomation

Die Masterarbeit geht der Fragestellung nach, wie die Nutzer einen Beitrag zur Reduktion des CO,-
Anfalles leisten konnen und wie das Zusammenspiel von Nutzer und Gebaudeautomation zu

gestalten ist, um Energiesparziele zu erreichen.

Dabei wird der Ansatz verfolgt, den Nutzer als zentralen Systembestandteil der

Gebaudeautomation zu betrachten.

Das smart building wird konsequent mit seiner Systemcharakteristik zugrunde gelegt, wobei der

Nutzer zentraler Bestandteil dieses Systems ist - ein Mensch-Maschine-System.

Gebrauchsfahigkeit von Automationssystemen und Skalierbarkeit sind zentrale Anforderungen an

dieses Mensch-Maschine-System.
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Gebaudeautomation

Durchgefiihrte Online- und live-Befragungen zeigen deutlich, dass das Wissen und der
Kenntnisstand zu den Anlagen und deren Bedienbarkeit nur gering ausgepragt sind, was sich

direkt auf die Handlungswirksamkeit in Bezug auf die Gebaudeperformance auswirkt.

Fir die Potenzialnutzung hinsichtlich der Energieeffizienz der Gebaude werden beispielhaft
Anlagenparametrierungen untersucht und gegen das tatsachliche Nutzerverhalten gestellt. Allein
aus dem gap zwischen Nutzeranforderung und unangepasster Parametrierung ergeben sich

bereits signifikante Energieeffizienzverbesserungen.
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Gebaudeautomation

Ein weiterer Aspekt - das Interesse der Schiler — im Sinne der nachhaltigen Einbindung des
Nutzers Uber die Nutzungszeit hinaus, namlich als echte Symbiose zwischen Gebaudeautomation

und Nutzer, kann - Uber z.B. die Bewegung ,fridays for future” gelingen.

Die Grundidee besteht darin, den Willen nach aktivem Klimaschutz in den Alltag der Schiiler zu
verlagern und aufzuzeigen, wie sie selbst jeden Tag ihren Beitrag leisten konnen und das mit

vorhandener, smarter Technik.
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Gebaudeautomation

Die Arbeit zeigt deutlich, dass eine Symbiose zwischen Nutzer und Gebaudeautomation
gegenwartig de facto nur theoretisch besteht und etwaige Potenziale nur sehr gering, bis gar nicht

ausgeschopft und erschlossen werden.

Eine Verbesserung der Gebaudeperformance erfordert schlicht das Ausschopfen vorhandener
technischer und personeller Ressourcen, was eine Neuorientierung hinsichtlich der

systematischen Betrachtung des Mensch-Maschine-Systems smart building erfordert.
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Hauptpreis

Laura Beck, M.Eng.

BIM@FM -
Analyse der Anforderungen an BIM-Daten zur zielgerichteten Anwendung
von BIM-Modellen im Facility Management

Masterarbeit
Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Prof. Dr.-Ing. Uwe Schnieder

Dipl.-Inf. Andreas Germer
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BIM@FM

Ansatz - Warum BIM@FM:

» Bau- und Immobilienbranche steht vor eheblichen Herausforderungen infolge Digitaler Transformation
- BIM-Methode birgt groRes Potential flir das FM

» Arbeitsproduktivitat je Erwerbstatigen seit 1991 im Bau- und Dienstleistungsgewerbe nahezu konstant

@ Ausgangspunkt

L

Informationen | Fianung Ausfihrung

—-—————

TRADITIONELL
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BIM@FM

Vorgehensweise — Grundlage fiir BIM@FM:

Validierung
und Prafung

Analyse Erstellun Anwendung der
Datenbedarf g Use Cases in BIM
. Datenmodelle
Einzelprozesse Umgebung

Analyse Prozess-
umgebung im FM

—» Wartung —> Datenpool 1

—— Gewahrleistung —» Datenpool 2

" Storung — Datenpool 3

Umbau und (
Nachriistung ___.\ Datenpool 4 ]7

Lebenszyklusiibergreifendes BIM-Modell zur zielgerichteten Anwendung
im operativen, taktischen und strategischen FM
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Ergebnisse — Zielstrukturen zur Anwendung von BIM@FM

Datenanforderungskatalog

abgeleitet aus den Prozessen der FM-Praxis

Tabelle 6.1:  Erforderliche Bestandsdaten der Integration von BIM im FM

Datenname Inhalt Klassifizierung
Anlagenname Geblasekonvektor Bestandsdaten
ESTRO FP7,
Anlagentyp . Bestandsdaten
Seriennummer
Tabelle 6.2:  Erforderliche Prozessdaten der Integration von BIM im FM
Temperatur Medium Eintritt 7,00 °C Prozessdaten
Temperatur Medium Austritt 12,00 °C Prozessdaten
PlanmaBige Wartungsdauer 30h Prozessdaten
Letzte Wartung 21.07.2021 Prozessdaten
Tabelle 6.3:  Erforderliche Sonstige Daten der Integration von BIM im FM
Turnus Wartung jahrlich Sonstige Daten
Mieter Firma, Kontakt Sonstige Daten

Meldung
‘Automatisierter Datenaustausch Elmme
AUTODESK AUTODESK
REVIT 2021 BIM 360 %
Microsoft R AUTODESK' | wastunsseroingons s

BIM 360

Visualisierung
Anlagehistorie
Zugriff BIM-Daten

- Visualisierung
Automatisierter Anlagehistorie

Datenaustausch

ugriff
=" Plano
Stormanagement \ /
Anlagehistorie Building Connections

Dynamics NAV

Leistungserbringung

Rickmeldung
Abrechnung

Datenintegration
basierend auf den derzeitig vorhandenen Systemen
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mit Stimmen aus der Praxis

0
= %

Abbildung 7.1:Bewertung mit Stimmen aus der Praxis — Relevanz von Anwendungen mit BIM [109]

Kriterium

Konventionell Kombinativ
Prozessumsetzung

Integrativ

| FM-Vertrag [min] =
Sﬁ@:z:gb:ﬂ%’:_ 50.660,00  53.030,00  20.770,00
Sﬁ@;ﬂr‘;:gb;;’é 137.140,00 13666000  94.180,00
I?;Ss:"r‘t':::‘;]‘ 21419437 21714677  126.720,23
?ﬁg;“r‘t'r‘::t;'b A 73.625,87 77.070,27 30.185,37
Gesamtkosten 140.568,50  140.076,50  96.534,50

| FM-Vertrag STEC

Bewertung Business Case
basierend auf den Simulationsergebnissen

1

Ableitung der
Kernaussagen

auf Basis der vorliegenden Ergebnisse

Die integrative Anwendung von BIM@FM erméglicht nennenswerte Kosteneinsparungen und
deckt somit Aufwénde fiir Modellierung, Schnittstellen, Lizenzen und Personalschulungen.

BIM@FM stellt die Weichen fiir die digitale Transfi tion der Bau- und Immobilienindustrie
(lebenszyklusiibergreifend) und &ffnet die Tiren fiir den Einsatz von Al und KI. BIM@FM legt
das Fundament flir neu gedachte FM-Prozesse und die Zukunftsfahigkeit der Branche.

Die Zielstruktur stellt die Immobilie ins Zentrum. Diese wird iber ihren Lebenszyklus
hinweg von diversen Stakeholdern bearbeitet - transparent, kollaborativ, mit klar definierten
Rollen und Befugnissen. Das volle Potential der BIM-Methode erschliefit sich allerdings nur
durch eine dy he und for de Datenanreicherung im Modell.

| Neben- I

Energie-

kosten-
management

abrechnung

ﬁ @ e
Sicher- Hausmeister-
ea10 heit dienst
> Auftrags- Mieter-
G 430 K6 420 Reinigung vergabe verwaltung

" Lieferanten- Immobilien-
Reportinj
management e

‘\

Grau-

Ausblick BIM@FM

nachste Schritte
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