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Von der Vision in die Praxis: 
Eine neue Arbeitswelt für die SMG Fribourg 
 
Die Arbeitswelt verändert sich rasant. Neue Arbeitsmodelle, technologische 
Entwicklungen und steigende Erwartungen von Mitarbeitenden stellen 
Organisationen vor komplexe Herausforderungen. Ob Transformation gelingt, 
entscheidet sich jedoch nicht in Strategiepapieren – sondern im Alltag. 
 
Damit rückt das Facility Management in eine zentrale Rolle: als Schnittstelle 
zwischen Mensch, Raum, Organisation und Technologie. FM wird zum Enabler 
neuer Arbeitswelten – vorausgesetzt, es wird strategisch gedacht, nutzerorientiert 
umgesetzt und aktiv in Veränderungsprozesse eingebunden. 
 
fm.works setzt genau hier an. Anhand der Entwicklung des Standorts der Swiss 
Marketplace Group in Fribourg diskutieren wir praxisnah, wie neue Arbeitswelten 
geplant, betrieben und weiterentwickelt werden – und welche Erfolgsfaktoren für 
Akzeptanz, Effizienz und Stabilität entscheidend sind. 
 
Die Fachtagung richtet sich an Fach- und Führungskräfte aus Facility 
Management, Corporate Real Estate und Unternehmensführung, die 
Transformation der Arbeitswelt nicht nur begleiten, sondern mitgestalten wollen. 
 
Von der Vision in die Praxis. 
Vom Konzept in den Betrieb. 
Vom Raum zum Menschen. 
 
 



 
 

 
 

14:00 Begrüssung & Einleitung 
 Thomas Willi (Swiss Marketplace Group) 
 Sandra Gauer (Gauer Consulting) 

 

14:10 FM, das für Menschen funktioniert 
  Lukas Windlinger (Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften) 

Potential für nutzerorientiertes Facility Management 

 

14:30 Zwischen Anspruch und Alltag 
  Thomas Willi (Swiss Marketplace Group) 

Neue Arbeitswelten am Standort Fribourg – Herausforderungen, Chancen 

und Entscheidungen im Facility Management 

 

15:00 Zwischen Vision und Transformation 
  Sandra Gauer (Gauer Consulting / Workplace Evolutionaries) 

Architekturpsychologie und Change Management als Schlüssel im 

Standortprojekt Fribourg 

 

15:25 Pause 

 

15:45 Impulsvortrag 
 Joachim Hohmann (TU Kaiserlautern) 

Warum wir über Automatisierung reden müssen - Effizienz, Akzeptanz, 

Erfahrung, Veränderung, KI? 

 

16:00 Themeninseln: Vertiefung der Impulse 
 Sandra Gauer (Architekturpsychologie) 
 Lukas Windlinger (Nutzerorientierung) 
 Joachim Hohmann (Technologie) 
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16:30 Panel Diskussion 
  Thomas Willi (Swiss Marketplace Group) 

 Sandra Gauer (Gauer Consulting / Workplace Evolutionaries) 
 Martin Ruppe (Workplace Evolutionaries) 
 Michael Bürki (International Facility Management Association) 
 Joachim Hohmann (TU Kaiserlautern) 
 Lukas Windlinger (Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften) 

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Themeninseln 

 

17:00 Verabschiedung & Ausblick 
 Thomas Willi (Swiss Marketplace Group) 
 Sandra Gauer (Gauer Consulting / Workplace Evolutionaries) 
 Martin Ruppe (Workplace Evolutionaries) 
 Michael Bürki (International Facility Management Association) 

 

17:10 Networking & Apéro 
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