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Erika Kelm,  
geboren 1954 in Goldbach, verheiratet, 2 Kinder 

DB Services Nordost GmbH 
Key Account Manager  
Immobilienbeauftragte 
Bahnhofstrasse 23 
99084 Erfurt 

Ausbildung: 
(Berufsausbildung, Studium) 

 

Universitätsstudium im Fachbereich Nachrichtentechnik an 
der TU Ilmenau mit Abschluss Dipl.-Ing. für 
Elektrotechnik. 

Beruflicher Werdegang: 

 

Beim Unternehmen Deutsche Bahn in den Bereichen Orga-
nisation, Bürokommunikation und Gebäudemanagement 
des Unternehmensbereiches Dienstleistungen mit Tätig-
keiten im Vertrieb und Projektleiterin im Bereich Facility 
Management. Von 2004-2005 Produktmanagerin bei DB 
Services Technische Dienste GmbH des Unternehmens. 

Aktuelle Position/Tätigkeit: 

 

Key Account Managerin bei der Services Nordost GmbH 
und Immobilienbeauftragte des Unternehmensbereiches. 
Koordinierung sämtlicher Maßnahmen zur Umsetzung 
eines technischen, wirtschaftlichen und kundenorientierten 
hochwertigen Service 

Wie sind Sie zum Facility 
Management gekommen? 

 

In meiner berufliche Qualifizierung und Weiterbildung habe 
ich mich intensiv mit dem Thema FM beschäftigt und die 
Ausbildung zum FM Fachwirt abgeschlossen. Durch meine 
Tätigkeit im Objektmanagement der DB Services techni-
sche Dienste, der die Aufgabe hat die Bewirtschaftung der 
bahneigenen Immobilien zu optimieren und kunden- und 
serviceorientiert zu arbeiten.  

Seit wann engagieren Sie sich 
im GEFMA? 

 

1998 erste Kontakte in der Lounge Rheinlandpfalz 1999 
Unterstützung der Lounge Thüringen und im gleichen Jahr 
Übernahme der Loungeleitung. 

Warum sind Sie Lounge-
Leiter geworden? 

 

Bildung eines Netzwerkes und eine Plattform im Bereich 
FM in der Region und Nutzung der Loungeveranstaltungen 
zum Informationsaustausch. 

Was ist Ihre Intention in 
Bezug auf GEFMA? 

 

Das die GEFMA weiterhin richtungsweisend in der Branche 
tätig ist.  

 


