
 
 

Sprecher GEFMA Arbeitskreis 

Banken und Versicherungen 

 
Heiko Abbenseth 

 

Commerzbank AG 

60261 Frankfurt am Main 

Telefon: +49 69 136 21001 

 

Ausbildung: 

(Berufsausbildung, Studium) 

 

Bankkaufmann, 

Betriebswirt (WA) 

Beruflicher Werdegang: Berufseinstieg bei der Commerzbank AG 

als Prozess-/Organisationsberater anschl. 

Leitung der internen Organisationsberatung 

der Commerzbank AG, Gebietsfiliale 

Dresden, 

nach Wechsel in die Zentrale 

der Commerzbank AG und beteiligt am 

Aufbau des Betriebsstättenmanagements  

(Leistungen des Gebäude-, Flächen- und 

Mietmanagements) der Commerzbank AG 

im Inland, 

 

Aktuelle Position/Tätigkeit: 

 

Leiter Facility Management und Steuerung 

(Direktor) bei der Commerzbank AG, 

Frankfurt am Main, 

 

verantwortlich für das Facility Management 

im Commerzbank Konzern. 

 

Wie sind Sie zum Facility 

Management gekommen? 

 

Durch den Wechsel in die Zentrale der 

Commerzbank AG, im Rahmen eines 

Projektes zum Aufbau des Facility 

Managements mit der bundesweiten 

Ausschreibung von Leistungen zur 

Gebäude- und 

Standortbewirtschaftung/Facility 

Management für das Filialgeschäft der 

Commerzbank AG. 

 



 
Seit wann engagieren Sie 

sich im GEFMA? 

 

Seit Anfang 2007 führte mich die weitere 

Entwicklung des Facility Managements bei der 

Commerzbank zur GEFMA, der die 

Commerzbank zum gleichen Zeitpunkt als 

Mitglied beigetreten ist. 

 

Warum sind Sie AK-Leiter 

geworden? 

 

Die Mitarbeit im Arbeitskreis Banken und 

Versicherungen bietet eine gute Plattform 

für den Informations-/Erfahrungsaustausch. 

 

Diesen fachlichen Austausch möchte ich fördern 

und aktiv gestalten. 

 

Was ist Ihre Intention in 

Bezug auf GEFMA? 

 

Stärkung der Nutzerinteressen im Verband und 

weitere Professionalisierung interner FM-

Einheiten. 

 

 


