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Transparenz, Sicherheit und Qualitat im FM: Das
dreistufige Qualitatsprogramm GEFMA FM-Excellence

Lander- und branchenibergrei-
fend hat sich DIN EN ISO 9001
als anerkannter Qualitatsstandard
etabliert. Ein wie in anderen Wirt-
schaftszweigen dariber hinaus
verfligbarer branchenspezifischer
Qualitatsstandard fehlte bislang
im Facility Management. GEFMA
ist diesem Mangel mit seinem flr
FM spezifischen Qualitatsmodell
FM-Excellence begegnet. Im
Fokus stehen dabei:

Transparente Leistungsbezie-
hungen zur Zufriedenheit und
Vertrauensbildung bei den
Kunden

Ubernahme und rechtskon-
forme Wahrnehmung der

Betreiberverantwortung

Beherrschung der
FM-spezifischen Schnittstellen

GEFMA 700 ff.
Die Richtlinien

FM-Excellence

ipv’
Die Qualitdtsmarke

Das dreistufige Qualitats- und
Zertifizierungsprogramm bietet
Kunden wie auch Dienstleistern
die Moglichkeit, die FM-Risiken
kalkulierbar zu machen. Die
Zertifizierung erfolgt durch den
TOV Rheinland in Anlehnung

an die bewahrte Vorgehenswei-
se bei DIN EN ISO 9001. Ziel

der Zertifizierungen ist es, dass
der FM-Dienstleister in jeder
Leistungsbeziehung die Anfor-
derungen des FM-Kunden nach
Professionalitat, Qualitat und
Kompetenz fiir die jeweilige Stufe
des FM-Excellence-Programms
durch ein Zertifikat nachweisen
kann. Gleichzeitig hat der FM-
Kunde in der Arbeitsteilung mit
seinem Dienstleister daflir Sorge
zu tragen, dass die Qualitat kon-
trolliert und gesichert wird. Mit
FM-Excellence haben beide Seiten
die Moglichkeit, der Betreiberver-
antwortung zu entsprechen.

Zertifizierung
Der Nachweis

FM-Cover
Die Versicherung

Das FM-Excellence-Programm
gibt dem FM-Kunden Orien-
tierung und Sicherheit, den
richtigen Dienstleister fir die
jeweilige Aufgabenstellung aus-
gewahlt und somit eine qualifi-
zierte Bewertung des Partners
an der Schnittstelle zu seinen
eigenen Prozessen vorgenom-
men zu haben. Fir FM-Dienst-
leister bedeutet eine Zertifizie-
rung ein Alleinstellungsmerkmal
gegenlber dem Wettbewerb -
und damit eine deutlich hdéhere
Reputation auf dem breit ge-
facherten FM-Markt. Zusatzlich
beinhaltet das Programm die
Chance flr die FM-Dienstleister,
Kompetenzen auf- und auszu-
bauen, Werkzeuge und Arbeits-
weisen anzunehmen und zu
entwickeln und Fahigkeiten zu
professionalisieren und neu auf-
zunehmen.

FM-Cover - giinstige
Versicherungspolicen
fiir die FM-Branche

Mit der Entwicklung des FM-
Excellence-Programms wurde
mit FM-Cover eine mafBge-
schneiderte Versicherungspolice

Als FM-Kunde erwarten Sie Orientierung:
GEFMA Zertifikate geben nachgewiesene Sicherheit

entwickelt, die die typischen
Haftungsrisiken im FM licken-
los, Uberschneidungsfrei und zu
glunstigen Pramien decken kann.
So lassen sich durch das FM-
Excellence-Programm nicht nur
die Marktattraktivitat far FM-
Dienstleister steigern, sondern
zudem auch unmittelbar Kosten
einsparen.

In Zusammenarbeit mit dem
TUV Rheinland als neutrale
Institution umfasst das GEFMA
FM-Excellence-Programm
folgende Zertifizierungen:

GEFMA 710 - Nachweis
der Rechtskonformitat
des Dienstleisters

GEFMA 720 - Nachweis
von Qualitatsmanagement-
Prozessen fir die speziellen
Anforderungen im FM

GEFMA 730 - Nachweis des
Dienstleisters zur Befahi-
gung, dem Kunden Ergeb-
nissicherheit in komplexen
Leistungsbeziehungen als
ipv®-Unternehmen zu liefern



Gesetzliche Mindestanforderungen:

GEFMA 710 — Zertifikat Gber die Rechts-

konformitat des Dienstleisters

Flr die Erlangung des Zertifikats
pruft die Zertifizierungsstelle

die Prozesse und Arbeitsweisen
des Dienstleisters, ob die erfor-
derlichen gesetzlichen Auflagen
und Regeln der Technik in dessen
Dienstleistungen bertlicksichtigt
werden, aktuell gehalten und die
Mitarbeiter zur Umsetzung
befahigt werden.

System-
Dienstleistung
ipv

Paketdienstleistungen

Einzeldienstleistungen

Auswabhlsicherheit flr rechts-
konforme FM-Kunden durch
den FM-Dienstleister

Nachweis der Rechtsverant-
wortung des Kunden

Reduzierung des Eigenauf-
wandes in der Uberwachungs-
leistung des Auftragnehmers
durch Qualitatsbeleg

GEFMA 710

Professionelle FM-Prozesse fiir

FM-Kunden: GEFMA 720 — das Zertifikat

fur FM-Management-Kompetenz

Mit dem Zertifikat nach GEFMA
720, das die 710 beinhaltet, weist
der Dienstleister seine grundsatz-
lichen QM-Prozesse nach DIN EN
ISO 9001 ff. in speziell fur das FM-
Geschaft erforderlichen Teilpro-
zessen, wie der Start-up-Phase,
nach. Der Dienstleister muss
seine systematischen Fahigkeiten
zur Ubernahme der Aufgaben

an der Schnittstelle zum Kunden
verdeutlichen.

System-
Dienstleistung
ipv

Paketdienstleistungen

Einzeldienstleistungen

Umfassendes Qualitats-
management des Auftrag-
nehmers nach DIN EN ISO
9001 ff.

Gewahrleistung von Standards
flir FM-Start-up-Prozesse

Nachweis von normierten
Arbeitsweisen im FM aufseiten
des Kunden, insbesondere in
der Vertragserodffnung und der
Vertragsiberleitung

GEFMA 720

GEFMA 710



Ganzheitliche Verantwortung Gbernehmen —
Risiken beherrschen: GEFMA 730 —
Zertifikat zur Integralen Prozess Verantwortung

Mit diesem Zertifikat beweist der
Dienstleister seine Befahigung,
sowohl rechtliche als auch tech-
nische und wirtschaftliche Verant-
wortung gegeniber dem FM-
Kunden wahrzunehmen. Dieses
Zertifikat beinhaltet deshalb die
beiden Zertifikate GEFMA 710 und
720. Das ipv®-Zertifikat bildet
entsprechend umfangreich die
Arbeitsweisen und Ablaufe der
Dienstleister ab, die Integration
von rechtskonformen Prozessen
zur Erzielung von Rechtssicherheit,
zum Qualitatsmanagement in der
FM-Leistung und zur Ergebnis-
verantwortung gegenliber dem
Kunden zu bewerkstelligen.

Zusicherung der Nutzbarkeit
und Verflgbarkeit der an den
Auftragnehmer Ubertragenen
Prozesse

System-
Dienstleistung
ipv

Paketdienstleistungen

Einzeldienstleistungen

Optimierung des Ressour-
ceneinsatzes sowie MaBnah-
menentwicklung fir effiziente
Betriebsleistungen

Prozessoptimierung und Ver-
zahnung der Prozesse beim
Dienstleister

Ganzheitliche Ubertragung der
wirtschaftlichen Verantwortung
auf den System-Dienstleister -
und damit auch Verpflichtung
des Kunden zur Mitwirkung

bei der Erreichung der
strategischen Ziele

Sicherheit: Einhaltung von
Budgets und Zeitplédnen so-
wie hoéchster Qualitatsstan-
dards durch ausgepragte
Branchenkompetenz des
Dienstleisters

GEFMA 730

GEFMA 720

GEFMA 710

Neue Impulse fir lhre Geschaftsentwicklung:
Leitfaden und operative Unterstitzung des
GEFMA FM-Excellence-Programms

Das FM-Excellence-Programm ter im Markt gefunden, die das
ist mit seinen Richtlinien 710, FM-Excellence-Programm des
720 und 730 nicht nur Grund- GEFMA aktiv unterstitzen und
lage der Zertifizierung, sondern fortentwickeln und den Dienst-
auch operative Checkliste fir leister mit ihren Erfahrungen
die FM-Unternehmen flr deren und Leistungen Unterstitzung
Geschafts- und Kompetenzent- anbieten.

wicklung. Dariiber hinaus haben

sich Versicherungspartner, Mit FM-Excellence schaffen Sie
Unternehmen und Fachbera- Mehrwert ohne Mehrkosten.

Vereinfachung (LV, Vertragsgestaltung)

Vergleichbarkeit der Anbieter

Selektierbarkeit der Anbieter (Praqualifikation)
Rechtssicherheit

Wtg. Ubertragung der Betreiberverantwortung
fur einzelne Gewerke

Minderung des Haftungsrisikos nach §§ 278,
831 BGB (Selektion)

Standige Verbesserung der
Dienstleistungserbringung

Entlastung von Managementaufgaben

Wtg. Ubertragung der Betreiberverantwortung
fir komplette Objekte

TurnusmaBige, aussagekraftige Berichte
Minderung des Haftungsrisikos nach

§ 130 OWIG (Aufsicht)

Optimierung der Schnittstellen

Kernprozesse < Supportprozesse

Mittel- und langfristige Aufwandssicherheit
und Planbarkeit

Risikominimierung fiur Verfligbarkeit und
Ausfallsicherheit

Verlagerung der Definitionsverantwortung zur
Ubertragung der Betreiberverantwortung
Benchmark- und Branchenerfahrung

in den Nutzerprozessen



Erfolg fir Ihr Geschaft —

mit dem GEFMA FM-Excellence-Programm

Das GEFMA FM-Excellence-
Programm beinhaltet samtliche
Werkzeuge fir ein qualifiziertes
Facility Management:

FM-Excellence unterstitzt -
bei zunehmender Komplexitat
der Ausschreibungen - funk-
tionale, ergebnisorientierte
Ausschreibungen

FM-Excellence bietet Rechts-
sicherheit durch Standards in
der Vergabe und Abwicklung
von FM-Projekten

FM-Excellence wird durch den
TUV Rheinland als neutrale
Institution zertifiziert
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FM-Excellence bildet drei Ebe-
nen der Qualitatsmessung und
des Befahigungsnachweises
fur qualifizierte FM-Unterneh-
men ab

Befahigung zur Rechtskon-
formitat durch GEFMA 710

Befahigung zu FM-spezi-
fischen Managementkom-
petenzen durch GEFMA 720

Befdhigung zur Integration
von Rechtskonformitat und
Managementkompetenz

zur wirtschaftlichen, tech-
nischen und rechtlichen
Verantwortungsibertragung
durch GEFMA 730



