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German Facility Management Association

STRABAG

GEFMA-Lounge

am 13. November 2008
bei STRABAG PFS GmbH,
Munchen

GEFMA FM-Excellence

Mehrwert ohne Mehrkosten
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Vorstellung: Dipl.-Ing. (FH) Ulrich Glauche GFMA

Beratung & Begutachtung
» Grundausbildung:
Maschinenbauingenieur
» RAdI & Partner
- verantwortlich fur Facility
Management Beratung und
Begutachtung
- Spezialgebiet
Integration Technik,
Organisation & Recht

Dipl.-Ing. (FH)
Ulrich Glauche

Forschung & Lehre
* Lehrbeauftragter fur FM an FH Nurnberg —
» Dozent an der IRE|BS Immobilien- BT _ _
akademie G_FMA
= Referent bei verschiedenen 6ffentlichen i ~D
; : -
und privaten Bildungstragern RealFM

= Leiter des Richtlinienwesens GEFMA e.V. | @@’

» Arbeitskreise RealFM e.V. (ehem. IFMA)
» Ausschusse von DIN, VDI und gif
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Struktur

= Strategie
Mitglieder
Mitgliedschaft
Vorstand
Geschiftsstelle
Lounges
Junior Lounges

Arbeitskreise

Kooperationen
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GEFMA e.V.

Strategie

Ziel des GEFMA und seiner Facility Manager - Nutzer von Facility Management (FM] und
Serviceanbister - ist eine professionelle und an den Bedirfnissen der Menschen

zusgerichtete Bewirtschaftung der Immaobilien.

Der seit Juni 2004 amtierende GEFMA Vorstand hat an dieser grundsatzlichen Ausrichtung
des Verbandes festgehalten, Arbeitsschwerpunkte weiterentwickelt und neue Projekte
initiiert. Er verfolgt einen ganzheitlichen FM-Ansatz mit Kunden- und Prozessorientierung.
Oberste Verbandsziele sind strikte Neutralitdt und Seriositat. Die Finanzierung Ober
Mitgliedsbeitrage stellt die Unabhangigkeit von Einzelunternehmen sicher und gewshrleistet
eine gualifizierte und dabei unabhangige Verbandsarbeit. Wunsch ist, die Position des

GEFMA als fihrenden Verband weiter zu starken.

Leitbildpyramide GEFMA

| Wertekultur im Facility Management |

= Vision
= Sirategis

| Markt entwickeln

= Modergeiioenz ud Polltbientakle

| standards setzen _ ]

* Richtlinlonarbeit - EM-Excallence
= Mitarbait Normenwesen * Qualitismecke ipwd

Wissen schaffen und verbreiten |

* Harckuch A4 = Forschurg - und Waiterbildung
* Handbuch CAFM eminarg Lnd Vortrige
| Netzwerke aufbauen und fordern |
= Mitgliederversamemiure = Loungls = Kontakte 2u Vesbinden,

Artaitskroise = Junlor Lounges Organizationan

Im Mittelpunkt steht der Anspruch, eine Wertekultur fir die direkt Marktbeteiligten zu _ILI
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FM-Excellence

Einleitung

-
German Facity Managernent Association
Aktivitaten
@ = A ch
FM-Excellence fiir Qualitdt und Rechssicherheit
Als Antwort auf die Novellierung der DIN EN ISO
S001 im Jahre 2000 und die Fragen rund um die e
Imagekampagne .
Eetreiberverantwortung (thematisiert in GEFMA
Bildung 150:2004) wurde unter der Federfiihrung von GEFMA
Férderpraise das dreistufige Qualitétsprogramm ,FM-Excellence”
entwickelt. Ziele sind:
Junior Lounges
# Transparente Leistungsbeziehungen zur
Lounges
Zufriedenheit und Vertrauensbildung bei den
Richtlinien Kunden
ipv® # Ubernahme und rechtskonforme Wahrnehmung der Betreiberverantwortung
# Beherrschung der FM-spezifischen Risiken
: FM Excellence
# Bewahrung von Gesundheit und Wehlbefinden der anvertrauten Menschen.
CAFM
Zu FM-Excellence gehéren GEFMA Richtlinien, zertifizierte Betreiberverantwortung und
Messen/Events ipv® Integrale Prozess Verantwortung G+,
Mitglied I
glisderversammiung Die entsprechenden Richtlinen GEFMA 700ff liegen
seit Ende 2006 umsetzungsbereit vor und mit der
DeTelmmobilien hat sich ein erstes FM-Pilot-
Unternehmen in 2006 und 2007 bereits
_ erfolgreichen Zertifierungsaudits unterzogen.
Das FM-Excellence-Programm bietet der Branche
zwei wesentliche Vorteile:
#* Dienstleister im FM kénnen durch Zertifizierung nach GEFMA 700ff ein
Alleinstellungsmerkmal erwerben,
# Auftraggeber haben die Chance, bei ihren Dienstleistern Mehrqualitdt chne Mehrkosten
einzufordern.
Ab M&rz 2008 besteht far FM-Unternehmen die Maglichkeit, durch ein TUV Zertifikat eine
sichere Betriebsorganisation nachzuweisen und sich damit im Schadensfall zu exkulpieren. LI
€D nternet [# 100 - 4
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Zentrale Themenfelder des FM

Fur die FM-Branche in Rechts-

Deutschland gibt es einige
zentrale Themenfelder,
die die Entwicklung malgeblich

sicherheit

beeinflussen. ' 4 :
.. . Hohe
Dazu gehoren || Analogie - - _
9 Bauwirtschaft Gi‘;atg;dz?;gs
= Qualitat und
= Rechtssicherheit. . . .
Die enorme Resonanz der Bestehende | Komplexe
Branche auf die Arbeiten zu Vergabepraxis Rechtslage
Betreiberverantwortung im FM L y L y
(GEFMA 190) sind ein deutliches ) . i N
Zeichen dafur.
. . Hohe
— Preisdumping | Haftungsrisiken

L r L "
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Qualitat im FM: Entwicklung aus 1SO 9001
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Einleitung
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GEFMA
AK Qualitat
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GEFMA 700-733
FM-Excellence
2006
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Einsturz von Gebauden
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verkeilte Brand-/ . . .
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Rauchschutztiren im Betrieb

Veranstaltungen
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Komplexe Rechtslage

Bundesgesetzblatt ”

* Bundesministerium
‘ liir Arheit und Soziales

Teil | G 5702
2008 Ausgegeben zu Bonn am 8. September 2008 Nr. 40
Ausgabe Nr. 5|Mai 2006 Tag Inhailt Sote
26, 82008  Gesolz zur O i Fir Watthewerb _................
)
pem e
. B2008  Gesetz zur A i iften d und zur Anderung

sonstiger Rechtsvorschriften . ........ .. ... i
TR P11, TH10 8, 2000 TH1e2
oEsTA Y

bundesarbeitsblatt

Finftes Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Errichtng einer Stiftung _Erinnerung,
"

GesetzesPortal lows Internet Explorer
m - |g| http:/ wwm. gesetzespartal. defjportalfportal/pageifpgesetze. psml
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a B
Benutzername: @l § GGS@LZ@SPOHISJ .Oe

Passwort:

Hier finden Sie sdmtliche Informationen Gber aktuelle Gesetzgebungsverfahren,

gesetzliche Anderungen, neue Gesetze sowie das gesamte Bundesrecht.
Easswort vergessen? ‘ _

New registrieren | suchen |

Freischalten

Kooperationspartner:

8] Sundeserasicer  JUFIS'

Startseite
Dokumentbestand
Produkt
Drucksachen Gesetze

Services Dol sl Zsai Plenarprot. Verordnungen Neu:

wir Ober uns Dokumentbestand: 31.126 26.166 20.214 360.076 BGBI I und BGBI IL
vollstandig seit 1949

Ab sofort stehen Thnen im
Gesetzesportal die

= Bundesgesetzblatter seit
Nachrichten 1949 zur Verfugung.

= mehr
11.09.2008 | Schadensersatzanspriiche bei Fiihrerscheintourismus -
Der BGH hatte zu entscheiden, ob ein Autofahrer fur die Aberkennung der Maglichkeit, von o
seiner Fahrerlaubnis Gebrauch zu machen, Schadensersatzanspriche geltend machen kann, .
-.. mehr Informationsdienst per
E-Mail

Jetzt gibt es einen neuen,
zusitzlichen Service, der
Sie aktiv Gber neue
Dokumente im Portal
informiert. ... mehr

12.09.2008 | Umfang der Nacherfiillungspflicht des Verkaufers bei Veranderung der
Kaufsache durch den Kdufer bei Lieferung einer unverschuldet mangelhaften Sache
Schuldet der verkaufer einer mangelhaften Sache dem Kaufer auch die Kosten fur die
Neuverlegung/den Einbau einer mangelfreien Sache, wenn er den ...{aus jurisPR-8GHZivilR
19/2008 Anm. 1) .. mehr

. Weitere Nachrichten

=
[ DT T 6 mteme [Ro0w - .
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Rechts- FM-

sicherheit Excellence

= DIN EN 1SO 9000 = BetrSichV = GEFMA 700ff
= DIN EN ISO 9001 = v.a. Gesetze, VO ... " ipv®
" u.a. = GEFMA 190 = Zertifizierung

FM-Cover
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Programm v srsoemts ek

= Einleitung FM-Excellence
Ulrich Glauche

= Nutzen fur Auftraggeber aus der Sicht von
Ipv® - Integrale Prozess Verantwortung
Tom Dreiner / M. Winkelkotter / K. Scholl

= Moglichkeiten der Zertifizierung von FM-Organisationen —
Nutzen fur Auftragnehmer
Dr. Peter Buhl / Michael Schott

= FM-Cover - Mal3geschneiderte Versicherungslosung bei
Kompensation der Zertifizierungskosten
Joachim Lenoir

= Erfahrungsbericht
Uwe Dunkel

= Zusammenfassung
Ulrich Glauche
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